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УТВЕРЖДАЮ
_________________

________________

План 

 по устранению недостатков,
 выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  _______________________________________________________________________ на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия:

	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков

	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Несоответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 
-устав образовательной организации (копия)
- о реализуемых уровнях образования
- о нормативных сроках обучения
-об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Создание вкладки «Доступная среда»
	30.12.2020г.
	Шляхтина О.М.

Кузнецова Л.В.
	Устав образовательной организации размещен (рубрика «Сведения об образовательной организации», вкладка «Документы»)
Информация о реализуемых уровнях образования и нормативных сроках обучения содержится в Уставе

Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц размещена с 2016 года - рубрика «Сведения об образовательной организации», вкладка  «Финансово-хозяйственная деятельность»
	2019 год

2019 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности: - комфортная зона отдыха (ожидания)
	Оборудование зоны ожидания
	Капитальный ремонт 
	Кузнецова Л.В.
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует: 
-выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
-сменные кресла-коляски
В организации  отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)
	Письмо Учредителю о выделении дополнительного финансирования по программе «Доступная среда»

Письмо Учредителю о выделении дополнительного финансирования по программе «Доступная среда»
	Декабрь 2020г

Декабрь 2020г
	Гиматутдинова И.Л. 

Гиматутдинова И.Л.
	-на территории образовательных организаций запрещена стоянка автотранспортных средств
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	
	
	
	
	
	


